
CASO DE ÉXITO

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN

DIGITALIZACIÓN DEL PROCESO DE COMPRAS



ANTECEDENTES

Fabrica todo tipo de bolsas, envases y packaging, para el comercio y la
industria desde hace casi 100 años. Produce medio millón de bolsas cada
día, más de 100 millones al año. Y las distribuyen por todo el mundo.

Siempre ha sido una empresa innovadora, introdujo las primeras
máquinas para la fabricación de bolsas que hubo en España.

El servicio, la calidad y las personas elementos clave para ser referentes
en su sector.D
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SITUACIÓN DE PARTIDA

Recepción y archivado de facturas

Recibían las facturas por dos vías: en papel y por correo electrónico. Eran el 98% de facturas las que llegaban
por esta segunda vía. En el departamento administrativos las imprimían y las archivaban de forma física
durante al menos 5 años.

Consultas y búsqueda de información

Muchas veces los procesos de búsqueda eran complejos, y había documentación que costaba localizar y si no
la localizaban tenían que volver a solicitarla. 
La política de archivado entre departamentos no era homogénea, por lo que la gente directamente recurrían al
personal del departamento para buscar la información. 
Las auditorías internas, también se hacían complejas, por la cantidad de papeles que el auditor tenía que
gestionar. 

Datos

El cotejo de las facturas se hace contra los albaranes, que los reciben en papel.

Aprobación y cotejo de facturas

13.000 facturas/año de
clientes

60 archivadores aprox.
de proveedores

4 personas en
administración
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La sostenibilidad es una prioridad para muchas empresas, también para Toybe. Por eso, en 2022, apuestan por
la digitalización del proceso de compras para cumplir con los objetivos de sostenibilidad de la compañía.
Contactan con Atecna para que les ayudemos. 



PROCESO DE TRABAJO

FASE 1: CONSULTORÍA

Conocemos las necesidades y procesos de Toybe para posteriormente digitalizarlos. 
Las facturas las reciben en papel o por email. 
Las que llegan por email se imprimen para archivarlas físicamente en el archivo. 
Para la aprobación, la comprueban con la información del albarán. 

FASE 2: IMPLANTACIÓN

Nuestro equipo de IT configura la solución para la satisfacción de las necesidades de Toybe e
implantamos la solución. Digitalizamos el proceso con la implantación de DocuWare. Toda la  
documentación centralizada y digitalizada. 

Las facturas que llegan por correo electrónico se envían al gestor documental. 
Las facturas en papel se escanean y se integran en el gestor documental. 
Los datos son indexados de forma automática.
Los albaranes se escanean y se archivan junto con la factura. 

Tecnología implantada

FASE 3: PUESTA EN MARCHA Y FORMACIÓN

Ponemos a disposición del equipo de Toybe la solución y formamos al personal para la utilización
de la herramienta. 

Connect to Outlook
DocuWare Printer
Intelligent Indexing

HERRAMIENTAS

Adaptarnos a la nueva forma de trabajar
ha sido muy fácil gracias a la formación
tan completa que recibimos. 
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BENEFICIOS PARA TOYBE

Todos sus procesos son más ágiles. 

Toda la información está en un mismo lugar. Las búsquedas ya
no son un problema. 

Ahorro considerable de tiempo para todas las gestiones
vinculadas a las facturas. 

Sostenibilidad. Reducción de costes en papel, tinta…
consumibles en general. 

Cuentan con una política común de archivado. 

Los procesos de auditoría son más ágiles. El auditor o auditora
se conecta a su sistema y accede a la información que necesita. 
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TESTIMONIO

Silvia Fernández y Natalia Hernández
Departamento financiero de TOYBE

Después de un año trabajando con la solución, podemos decir que ha superado nuestras expectativas. Es una solución
fácil, cómoda y ágil. El soporte además es rapidísimo, cuando tenemos cualquier cosa nos lo solucionan enseguida.
Nuestros procesos de auditorías también han mejorado, el auditor simplemente se conecta al sistema y accede a la
documentación que necesita, sin necesidad de desplazarse. El resultado fue tan bueno que seguimos avanzando en la  
digitalización del expediente de RRHH. 
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¿ESTÁS PENSANDO EN DIGITALIZAR TU EXPEDIENTE DE VENTAS  O PROCESO DE COMPRAS?

NOS ENCARGAMOS CON LA MEJOR TECNOLOGÍA Y EL MEJOR EQUIPO

QUIERO QUE ME AYUDÉIS

www.atecna.com
+34 948 31 26 46
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mailto:marketing@atecna.com
https://es.linkedin.com/company/atecna-impacto-documental

