CASO DE EXITO

DIGITALIZACION PROCESO DE
FACTURAS DE COMPRA
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AZTERLAN
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AZTERLAN

+45 anos acompanando a la industria metal-mecanica

AZTERLAN es un Centro Tecnologico privado vy sin animo de lucro, especializado
en metalurgia.

Su mision es investigar, innovar y compartir conocimiento sobre la
transformacion de materiales metalicos.

Ademas, ofrece servicios de alto valor para ayudar a las empresas del sector
metalmecanico a ser mas competitivas y a mejorar su rendimiento.

ATECNA
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SITUACION DE PARTIDA

En un mundo donde la eficiencia es clave para la competitividad, las empresas buscan
constantemente eliminar tareas repetitivas y manuales que consumen tiempo vy recursos. La
transformacion digital no es solo una tendencia, sino una necesidad para mejorar procesos,
reducir errores y optimizar el uso del talento interno en actividades estratégicas.

Uno de los desafios mas comunes en las empresas es la gestion documental, especialmente en
el procesamiento de facturas de compra. Muchas organizaciones todavia dependen de
procesos manuales para recibir, revisar, aprobar y archivar facturas, lo que genera ineficiencias,
pérdida de informacion y cuellos de botella en la contabilidad v la tesoreria.

Este era el caso de Azterlan, una empresa que, por recomendacion de su proveedor de ERP,
decidid digitalizar su proceso de gestion de facturas de compra. Su objetivo:

e unificar su repositorio documental
e automatizar procesos clave

e agilizar la aprobacion y contabilizacion de facturas

Todo para reducir tiempos, minimizar errores y garantizar el cumplimiento normativo.

ATECNA

EMPRESA

A?TERLAN

EQUIPO QUE PARTICIPA EN EL PROCESO

L
a

2 administrativas 20 aprobadoras

TECNOLOGIA. ERP

Spyro

Software for industry
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SITUACION DE PARTIDA

Un proceso manual con multiples puntos criticos

Dificultades en la gestion

El uso de facturas en papel y su distribucion manual ralentizaba el proceso
de aprobacion, lo que generaba ineficiencias en los procesos de
contabilizacion.

Cuellos de botella y sobrecarga administrativa

El equipo financiero destinaba una gran cantidad de horas a tareas
repetitivas, como imprimir facturas digitales, cotejar pedidos en el ERP,
gestionar firmas fisicas y archivar documentos en papel. Esto no solo
ralentizaba la operacion, sino que también aumentaba el riesgo de errores
humanos y afectaba la productividad del equipo.

Dificultades en auditorias y cumplimiento normativo

La dispersion documental y la falta de una trazabilidad clara complicaban las
auditorias y aumentaban el riesgo de incumplimiento con normativas
fiscales y contables.

ATECNA
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PROCESO DE TRABAJO

FASE 1: CONSULTORIA

Conocemos las necesidades v procesos de Azterlan para posteriormente digitalizarlos.
e |as facturas las reciben en papel o por email.
e Las que llegan por email se imprimen para archivarlas fisicamente en el archivo.

e |adistribucion es de manera manual y se coteja con la informacion del pedido que se encuentra en el ERP.

FASE 2: IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

Nuestro equipo de IT configuro e implantd DocuWare para digitalizar y optimizar su proceso de facturas. Ahora,
toda su documentacion esta centralizada y digitalizada.

e |as facturas que llegan por correo electronico se envian automaticamente al gestor documental.

e |as facturas en papel se escanean e integran en el sistema sin esfuerzo.

e |os datos se indexan de forma automatica, agilizando la basqueda y recuperacion.

e Gracias a nuestra tecnologia RPA SID, el cotejo y la distribucion de facturas se realizan de manera

automatica, reduciendo errores vy tiempos de gestion.

ATECNA

Duracion: 18 meses
e Fase 1: Gestion documental
e [Fase 2: Integracion ERP

Tecnologia implantada:

9 DocuWare

®e —
La colaboracion ha sido
agil. La respuesta de
Atecna ha sido rapida,

eficaz y profesional.
—99
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PROCESO DE TRABAJO

FASE 3: INTEGRACION

Una vez implantada la solucién, uno de los pasos mas importantes fue la integracion con el ERP Spyro.
Trabajamos de la mano con el proveedor del ERP para garantizar una integracion fluida, asegurando que toda
la informacion relevante estuviera disponible en un solo entorno.

Logramos:
e |aautomatizacion del proceso de contabilidad.
e Sincronizacion de la informacion en tiempo real entre el gestor documental y el ERP.
e Reduccion de errores humanos en la contabilizacion de facturas.

FASE 4: FORMACION

Para garantizar una transicion exitosa, llevamos a cabo un plan de formacion adaptado a los distintos roles
dentro de la empresa.
e Perfil de IT. Administradores del sistema, responsables de la configuracion y mantenimiento de la
herramienta.
e Perfil aprobadores. Personal encargado de validar facturas.
e Perfil administracion. Usuarios que gestionan excepciones y errores, asegurando el correcto flujo del
proceso.
Con la formacion impartida, el equipo de Azterlan tiene total autonomia para gestionar la nueva solucion y
aseguramos una adopcion rapida del nuevo sistema, reduciendo la resistencia al cambio.

ATECNA
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PROCESO DE TRABAJO DIGITAL

=

Recepcion de factura

Archivado

=)
=

Distribucion y cotejo

SPyro

Software for industry

Contabilidad en ERP

e [legaen papel. Se escanea la factura y se archiva.
e |lega por correo electronico. Con Ia herramienta Connect to Outlook la factura
queda archivada automaticamente.

Indexacion automatica con tecnologia OCR. Eliminamos el picado manual de datos.

Tres niveles de distribucion.
e Nivel 1: Distribucion responsable gestor.
e Nivel 2: Distribucion responsable de area.
e Nivel 3: Distribucion a direccion.

El pedido se coteja con el ERP para comparar los importes y avisar en caso que no coincidan.

En el caso de que la factura no tenga un pedido, se envia a una persona ya asignada.

Cuando la factura ha sido aprobada, se contabiliza en el ERP de manera automatizada.

ATECNA
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ATECNA

BENEFICIOS PARA AZTERLAN

v/ Proceso mas rapido v eficiente.
./ Indexacion automatica de los datos con tecnologia OCR.
./ Repositorio Gnico. Todas las facturas se almacenan

automaticamente en mismo sitio.

¢

Mayor control de gasto e informacion en tiempo real.

V' Eliminacidn de tareas manuales y errores asociados.

®6 —
La solucion implantada nos permite eliminar tareas repetitivas

4

Proceso 100% digital. Desde la recepcion hasta la contabilidad.

y centralizar la documentacion digitalizada, lo que facilita la ‘

gestion administrativa y financiera.
—99
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ATECNA

El nuevo sistema de trabajo simplifica los procesos vy dota de mayor eficacia a nuestra operativa y
gestion interna. Ponemos en valor la rapida respuesta del equipo de personas de Atecna a las
dificultades surgidas durante el desarrollo del proyecto, asi como su profesionalidad y nivel de
implicacion.

Responsable del departamento de informatica
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ATECNA

;QUIERES MEJORAR LA GESTION DOCUMENTAL Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE TU
EMPRESA?

NOS ENCARGAMOS CON LA MEJOR TECNOLOGIA Y EL MEJOR EQUIPO

QUIERO QUE ME AYUDEIS
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Wwww.atecna.com



mailto:hablamos@atecna.com
https://es.linkedin.com/company/atecna-impacto-documental

